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RAPPEL DES BRANCHEMENTS

Les connectiques de la Box SFR

� Les connectiques au dos de la Box SFR.

A : Prise tØlØphone grise pour relier votre tØlØphone fixe à la Box SFR
et bØnØficier du service de tØlØphonie fixe illimitØe. Le Pack de la
Box SFR contient l’adaptateur tØlØphonique nØcessaire à l’instal-
lation.

B : Prise ADSL noire pour relier la Box SFR à une prise tØlØphonique
murale et accØder au rØseau SFR haut dØbit.

C : 3 ports Ethernet jaunes permettant de relier jusqu�à 3 ordinateurs
en Ethernet et partager l�accŁs Internet haut dØbit. 

D : 1 port Ethernet permettant de relier la Box SFR au dØcodeur TV 
et accØder au service TV de SFR. Si vous n�utilisez pas le service 
TV SFR vous pouvez y connecter un ordinateur pour accØder 
à Internet.

E : 1 port USB blanc pour connecter et partager entre les ordinateurs
connectØs à la Box SFR votre imprimante et/ou un disque dur, une
clØ USB ou encore un baladeur numØrique.
Note : Un second port USB est disponible sur le côtØ gauche de

la Box SFR.
F : EntrØe de l�alimentation pour relier la Box SFR à l�adaptateur secteur.

Rappel : Un Adaptateur WiFi et un kit CPL sont disponibles en option
pour optimiser les raccordements de vos equipements.

4
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� Port USB blanc pour connecter et partager votre imprimante
et/ou un disque dur, une clØ USB ou encore un baladeur numØrique.

Note : un second port 
USB est disponible 
à l’arriŁre de la Box SFR.

� Bouton WiFi : Permet d’initier le processus d’appairage et de
connecter un ordinateur ou un autre Øquipement à la Box SFR en
WiFi. Pour plus d’information, reportez-vous au guide d’installation
de la Box SFR.

� Bouton Reset sous la Box : appuyez sur ce
bouton pendant 10 secondes avec une
pointe fine ou un stylo pour revenir aux 
paramŁtres d’origine.

Attention : l�ensemble de vos rØglages 
personnalisØs seront perdus (WiFi, Pare-feu).

Les voyants de la Box SFR

� Voir le dØtail dans 
le tableau page 6.

Rappel des branchements
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TABLEAU DES VOYANTS

Au dØmarrage, l�ensemble des voyants clignotent alternativement.

Voyant Fonction 
associØe

Voyant
Øteint

Voyant 
clignotant

Voyant
allumØ 
et fixe

Mise 
sous tension

La Box SFR n�est
pas sous tension

La Box SFR
est sous tension

Internet
La ligne ADSL est

en cours de 
synchronisation

La ligne ADSL 
est synchronisØe 
et est en cours 

d’authentification

L�accŁs Internet
est disponible

TØlØphonie

Le service 
de tØlØphonie

illimitØ n’est pas
activØ

Le service 
de tØlØphonie illimitØ

est en cours 
d’activation

Le service 
de tØlØphonie

illimitØ fonctionne

WiFi Le WiFi est 
dØsactivØ 

La fonction 
appairage 
est activØe

Le WiFi 
est activØ

RØpondeur

Vous n’avez pas 
de nouveaux 
messages sur 

votre rØpondeur

Vous avez au moins 
un nouveau message
sur votre rØpondeur

Signification des voyants

6 Tableau des voyants

guide utlilisation  13/09/07  13:37  Page 6



INTRODUCTION

˙a y est ! Tout est installØ, branchØ, vous voilà prŒt à surfer 
sur Internet. Pour vous accompagner encore mieux dans 
vos dØmarches, nous avons pensØ à tout et surtout à vous, 
en crØant ce guide d�utilisation. 

Vous trouverez toutes les rØponses à vos questions au fil 
des pages, et serez guidØ, pas à pas, à travers les diffØrentes 
fonctionnalitØs. 

Un terme vous semble compliquØ ? Direction page 47 pour tout 
comprendre! 

Enfin, pour toute interrogation, n�oubliez pas que le Service Client
ADSL est toujours disponible...

Bon voyage sur Internet avec SFR ADSL !

7Introduction
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AVANT DE COMMENCER

Le Contrôle Parental

SFR vous aide à veiller à la bonne utilisation d�Internet par vos
enfants en mettant à votre disposition gratuitement une solution 
de Contrôle Parental. Simple d’utilisation, le Contrôle Parental 
protŁge vos enfants des contenus dangereux, illØgaux ou 
inadaptØs en contrôlant les sites auxquels ils peuvent accØder.

La solution de Contrôle Parental se prØsente sous la forme d�un
logiciel à installer sur les ordinateurs du foyer. Par dØfaut, 
trois profils sont prØ-paramØtrØs, à savoir :

� Enfant : accŁs limitØ à une liste de sites autorisØs (appelØe 
aussi liste blanche) au travers d�un portail spØcifique pour 
les enfants. 

� Adolescent : filtrage par liste noire (liste de sites non autorisØs) 
et analyse sØmantique du contenu des sites visitØs. C’est ce profil
qui est activØ à l’installation du Contrôle Parental.

� Adulte : pas de filtrage.

Ces profils peuvent Œtre modifiØs par l’utilisateur en saisissant le
mot de passe administrateur dØfini lors de l’installation du logiciel.
Le changement du profil activØ nØcessite la saisie de ce mot de
passe.

Astuce
Les mises à jour des listes blanche et noire sont effectuØes
automatiquement et de maniŁre transparente chaque 
jour afin d�assurer un maximum de protection lors de la 
navigation de vos enfants.

8 Avant de commencer
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Si vous n’avez pas configurØ le Contrôle Parental, vous pouvez : 

� Double-cliquer sur l�icône «Contrôle Parental» prØsent sur le
bureau de votre ordinateur et suivre les instructions. 

� L’installer à partir du CD fourni dans le Kit de connexion. 

� Le tØlØcharger sur le site www.sfr.fr. 

Nous vous recommandons de vous aider du guide d’installation.

Comment tØlØcharger le Contrôle Parental 
depuis le site www.sfr.fr ?

� Cliquez sur «Assistance».
� SØlectionnez dans le menu de gauche «Assistance ADSL».
� Cliquez sur «Contrôle Parental» et lancez le tØlØchargement.

Astuce
AprŁs chaque redØmarrage de votre ordinateur, le logiciel
de Contrôle Parental sera automatiquement activØ et
l�accŁs à Internet filtrØ.
Les mises à jour et l’accŁs au portail pour les enfants 
sont possibles uniquement lorsque votre ordinateur est
connectØ au rØseau SFR ADSL.

Attention :
L’installation du logiciel nØcessite d’Œtre connectØ au
rØseau SFR ADSL.!

9Avant de commencer
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Comment dØsactiver le Contrôle Parental ?

� Cliquez sur l’icône correspondant au Contrôle
Parental dans la barre de tâches en bas 
à droite de votre Øcran.

� SØlectionnez l’option «DØsactiver».

� Une fenŒtre vous demandera 
un mot de passe. Saisissez le mot 
de passe de l’administrateur.

� Puis cliquez sur «OK».

Le Contrôle Parental est dØsormais dØsactivØ. 

Comment activer le Contrôle Parental ?

� Cliquez sur l’icône Contrôle Parental
dans la barre de tâches en bas à droite 
de votre Øcran.

� SØlectionnez l’option «Activer».

Le Contrôle Parental est dØsormais activØ.

10 Avant de commencer
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Comment accØder au menu de configuration 
du Contrôle Parental ?

� Cliquez sur l’icône Contrôle Parental dans la
barre de tâches en bas à droite de votre Øcran.

� SØlectionnez l’option «Administration».

� Dans le champ «Utilisateur», saisissez 
«SFR» et dans le champ «Mot de passe»,
saisissez le mot de passe de l’administrateur.

� Puis cliquez sur «OK». 

� SØlectionnez «Configuration» dans le menu à gauche.

Ce menu vous permettra alors de dØfinir les diffØrents profils, 
d�Øtablir les catØgories à filtrer, les horaires de navigation�

11Avant de commencer

guide utlilisation  13/09/07  13:37  Page 11



Que faire en cas d’oubli du mot de passe d’un profil ?

� AccØdez au menu de configuration (voir l’Øtape prØcØdente) :
l’ensemble des profils et leur mot de passe associØ s�affichent 
à l’Øcran.

Que faire en cas d’oubli du mot de passe 
de l’administrateur ?

� Cliquez sur l’icône Contrôle Parental dans 
la barre de tâches en bas à droite de votre Øcran.

� SØlectionnez l’option «Administration».

� Laissez en blanc les champs
«Utilisateur» et «Mot de passe»
et cliquez 3 fois sur «OK».

La question que vous avez saisie lors
de l’installation s’affichera. Vous devez
introduire la rØponse EXACTE.

Si la rØponse enregistrØe est correcte, le systŁme enverra le mot 
de passe à l’adresse e-mail que vous avez renseignØe lors 
de l’installation.

12 Avant de commencer
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Le Pack SØcuritØ (option payante, non compatible
avec les Mac)

Recommandation Pack SØcuritØ
Afin d’assurer une meilleure protection de votre ordinateur contre
les menaces provenant d’Internet, SFR vous propose d’installer
le Pack SØcuritØ. Il s’agit d’un logiciel de protection incluant
les fonctions anti-virus, anti-spyware, pare-feu et anti-spam.

� L’option Pack SØcuritØ vous a ØtØ proposØe lors de la souscription
à l’option BOX ADSL. Si vous n’avez pas encore souscrit à cette
option, vous pouvez souscrire sur le site www.sfr.fr ou en
contactant le Service Client ADSL. (Tarifs disponibles sur le site
www.sfr.fr ou sur la brochure tarifaire BOX ADSL).

Dans un 1er temps, munissez-vous du N° d’abonnement Pack
SØcuritØ envoyØ par Courrier. Il vous sera demandØ dans les Øtapes
ultØrieures. N’oubliez pas de le conserver une fois l’installation terminØe.

� Vous avez le choix entre :
- Le Pack SØcuritØ monoposte : ce pack protŁge 1 ordinateur.
- Le Pack SØcuritØ multipostes : ce pack protŁge jusqu’à 4 ordinateurs.

� Pendant toute la durØe de votre abonnement, vous bØnØficiez des
mises à jour de l’antivirus. La pØriode d’abonnement est d’un mois et
il n’y pas de durØe minimale d’abonnement. Tarifs disponibles sur le
site www.sfr.fr et sur la brochure «BOX ADSL».

� En cas de changement d’ordinateur, il vous suffit de rØinstaller le
CD d’installation ou le logiciel tØlØchargØ sur Internet sur celui-ci.
Si vous avez souscrit un Pack SØcuritØ monoposte, le Pack
SØcuritØ sera alors dØsactivØ sur votre ancien ordinateur.

� Vous pouvez tester le logiciel gratuitement et sans engagement
durant 30 jours.

Attention :
Ne donnez pas ce numØro d’abonnement à une autre personne.
Si vous avez souscrit l’option Pack SØcuritØ monoposte,
n’utilisez pas ce N° sur un second ordinateur, votre premiŁre
installation cesserait alors de fonctionner.
Si vous avez souscrit à l’option Pack SØcuritØ multipostes, ce
N° d’abonnement vous permet d’installer le logiciel sur 4
ordinateurs maximum.

!

13Avant de commencer
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Attention :
VØrifiez que vous n’avez pas dØjà un logiciel antivirus ou
pare-feu installØ sur votre ordinateur. Si oui, pensez d’abord 
à le dØsinstaller avant d’installer celui-ci.

!
Installation du Pack SØcuritØ avec le CD d�installation

� Depuis le menu principal du CD
d�installation, cliquez sur «Pack SØcuritØ»
dans la rubrique «Les + SFR».

� Choisissez la langue dans laquelle 
vous voulez installer le logiciel. 
Puis cliquez sur «Suivant».

� Patientez pendant la dØcompression 
des fichiers. Puis cliquez sur «Suivant».

� Cochez la case «J�accepte le contrat». 
Puis cliquez sur «Suivant».

� Saisissez dans les champs appropriØs 
votre N° d�abonnement qui vous a ØtØ 
fourni pour le Pack SØcuritØ. 
Puis cliquez sur «Suivant». 

� SØlectionnez le rØpertoire d’installation ou cliquez simplement sur
«Suivant».

� Patientez pendant que l�assistant installe 
le Pack SØcuritØ. À la fin de l�installation, votre
ordinateur va vous demander de redØmarrer. 

� Quittez tous les programmes en cours, 
choisissez «RedØmarrer maintenant»
et cliquez sur «Terminer».

14 Avant de commencer
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Installation du Pack SØcuritØ sur Internet

� Connectez vous au portail www.sfr.fr, dans la rubrique «mon compte».

Choisissez votre Pack SØcuritØ :

� Vous recevrez dans le mail confirmant votre souscription le 
N° d�abonnement et le lien de tØlØchargement du logiciel.
TØlØchargez ce logiciel et activez le Pack SØcuritØ en saisissant 
ce numØro. Votre Pack SØcuritØ est activØ !

15Avant de commencer
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Modification de votre option Pack SØcuritØ

� Vous pouvez modifier votre option (changement du nombre 
de postes) à tout moment sur Internet www.sfr.fr dans la rubrique
ADSL de «mon compte», ou par tØlØphone au Service Client ADSL.

� Le changement est effectuØ dans les 24 heures :
- Si vous passez de l�option Pack SØcuritØ monoposte à l�option

Pack SØcuritØ multipostes, vous devez simplement installer votre
votre n° d’abonnement sur les ordinateurs supplØmentaires.
Pour rappel, ce n° d’abonnement figure sur le courrier envoyØ
par SFR (en cas de perte du numØro d�abonnement voir
astuce ci-dessous).

- Si vous passez de l�option Pack SØcuritØ multipostes à l�option
Pack SØcuritØ monoposte, le 1er ordinateur qui effectue la mise 
à jour demandØe par le logiciel devient l’unique ordinateur 
protØgØ. Si vous souhaitez protØger un autre ordinateur
reportez-vous page 13.

Astuce
En cas de perte du numØro d�abonnement, vous pouvez le
rØcupØrer sur Internet www.sfr.fr dans la rubrique ADSL de
«mon compte», «GØrer mes options ADSL» ou en contactant
le Service Client ADSL.

16 Avant de commencer
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SFR MESSAGERIE

17SFR Messagerie
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Qu�est-ce que SFR Messagerie ? 

Sur le portail SFR, vous pouvez vous crØer gratuitement un compte
e-mail de la forme :

VotreNom@sfr.fr.

SFR Messagerie c’est un univers de messagerie unique, comprenant :

En options payantes

� Disposez d’une boîte de rØception de 2 Go avec l’option Giga
Messagerie.

� Recevez vos e-mails autres que SFR sur votre mobile, si vous
souscrivez à l’option SFR Mails.

La messagerie en continu
� Recevez une copie de vos e-mails SFR sur votre mobile et disposez

de 30 MMS vers e-mails par mois pour y rØpondre. 
� Envoyez vos e-mails, vos Textofi et vos MMS depuis le web. 

Un rØpertoire unique
� Un rØpertoire unique et synchronisable entre votre compte e-mail

et le rØpertoire SIM de votre mobile.
Votre compte e-mail SFR «@sfr.fr» protØgØ par antivirus et anti-spam.

Les services SFR Les services SFR 
en continuen continu

18 SFR Messagerie

* RØservØ à l�option Box ADSL + Mobile

*
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Comment crØer mon compte ?

Pour crØer votre compte gratuitement :

� Connectez-vous sur le site www.sfr.fr/bienvenue
� Une page d’authentification du service s’affiche et vous permet

de vous inscrire.
� Identifiez-vous avec votre numØro d’appel (c’est-à-dire votre

numØro de mobile/internet mobile) et votre code personnel.

Attention :
Le code personnel est utilisØ sur le site Internet www.sfr.fr pour
accØder à vos informations personnelles. Si vous ne le connaissez
pas, vous pouvez demander à le recevoir immØdiatement par
Texto fi en cliquant sur «Vous n’avez pas de code personnel».

!

19SFR Messagerie
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Comment lire et envoyer un e-mail 
depuis mon mobile* ?

Avec le service SFR Messagerie, vous recevez une copie de vos 
e-mails, reçus sur votre compte e-mail SFR, sur votre mobile sous
forme de MMS. Lorsque votre mobile vous signale l�arrivØe d�un
nouveau message multimØdia, ouvrez-le comme un MMS habituel.

Pour rØpondre à l�e-mail depuis la mŒme adresse, 
sØlectionnez «RØpondre» ou «RØpondre à tous».

Vous disposez d’un crØdit de 30 MMS vers e-mails chaque mois
inclus dans l’offre SFR Messagerie pour rØpondre à vos e-mails 
directement depuis votre mobile SFR. 

Au-delà, prix d�un MMS texte normal. Voir tarifs sur www.sfr.fr ou
sur la brochure BOX ADSL.

Quelles sont les fonctionnalitØs 
de mon compte e-mail SFR ? 

Votre compte e-mail SFR reprend toutes les fonctions classiques
des boîtes e-mail :

� Composition, consultation, rØponse et transfert des e-mails.
� CrØation et utilisation d�un carnet d�adresses.
� CrØation de dossiers d�archive.
� Protection antivirus et anti-spam .

Mais aussi, elle permet l’envoi de Textofi et MMS depuis le Web, 
et la rØception au format MMS de tous vos e-mails sur votre
mobile !

En plus, vous avez Øgalement la possibilitØ de gØrer les spams
reçus, de vous crØer un pseudo, de crØer des groupes dans vos
contacts� Vous pouvez Øgalement crØer jusqu’à 10 comptes e-mail
pour vous et vos proches !

Simple et pleine de fonctions, votre boîte SFR Messagerie 
deviendra vite l�un de vos moyens de communication prØfØrØs.

20 SFR Messagerie

* RØservØ à l�option Box ADSL + Mobile
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LA TV

21La TV
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Qu’est-ce que le service TV ?
Le service TV est accessible sous rØserve d’ØligibilitØ et nØcessite
l’installation d’Øquipements dØdiØs. Si vous Œtes Øligible au service
TV et que vous souhaitez en bØnØficier, pensez à installer les ØlØ-
ments du Pack dØcodeur TV qui vous ont ØtØ envoyØs par SFR.

Avec la Box SFR et le dØcodeur TV, vous bØnØficiez d’un bouquet
de chaînes incluses dont les chaînes de la TNT gratuites.

Grâce au service TV de SFR, vous profitez Øgalement :
� De services interactifs inclus : une mosaïque TV, un guide des

programmes, le rØglage de vos prØfØrences.
� D’un bouquet de radios en qualitØ numØrique.
� Du Mediacenter, pour accØder depuis la TV aux donnØes stockØes

sur votre ordinateur ou sur des accessoires branchØs à la Box
SFR (disque dur externe ou clØ USB).

Pour dØcouvrir tous les services inclus dans le service TV de SFR, 
rendez-vous sur le site www.sfr.fr.

Les chaînes additionnelles (options payantes) 
� En options payantes, vous pouvez vous abonner aux bouquets

payants proposØs par SFR.
� Vous pouvez Øgalement vous abonner aux bouquets partenaires

CCAANNAALL++   LLEE  BBOOUUQQUUEETTet CCAANNAALLSSAATT et les recevoir 
directement sur le dØcodeur TV. 

Le MagnØtoscope NumØrique (option payante)
Si vous souhaitez ne rien rater de vos programmes prØfØrØs, 
abonnez-vous à l’option MagnØtoscope NumØrique.

Le MagnØtoscope NumØrique vous permet :

� De lancer des enregistrements immØdiats ou de programmer des
enregistrements depuis le guide des programmes.

� De profiter des fonctions de contrôle du direct permettant par
exemple de faire une pause sur le programme diffusØ en direct ou
de revenir en arriŁre de quelques minutes dans la diffusion du
programme.

22 La TV
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CANAL + LE BOUQUET - CANALSAT

LE BOUQUET PREMIUM AUX 6 CHAINES D�EXCEPTION *

RETROUVEZ 6 CHA˛NES
AUX CONTENUS EXCLUSIFS

� La chaîne CANAL+ 

� 5 chaînes, dont CANAL+ FAMILY** la
nouvelle chaîne 100% dØdiØe à la famille

� Chaque soir, le choix entre 6 programmes.

LES EXPERTS DE TOUTES VOS PASSIONS

LE PLUS GRAND CHOIX 
DE CHAîNES DE QUALITE

� Plus de richesse avec plus de 120 chaînes.

� Plus d�exclusivitØ avec 57 chaînes exclusives
sur l�ADSL

� Plus de libertØ avec un abonnement
modulable à tout moment.

* CANAL+ HIGH TECH : les programmes de CANAL+, dont certains en format 16/9E

** CANAL+ FAMILY : lancement le 20 Octobre
' CORBIS. � BEN 10� & ' 2007 Cartoon Network. All rights reserved. Time Warner Inc. � CAMP LAZLO� &
' 2007 Cartoon Network. All rights reserved. Time Warner Inc. � SCOOBY-DOO� H-B Prod ' 2007 TBS, Inc.
' Neuroplanet / France 3 / ZDF / Eva Entertainment /Britt Allcroft ' Disney, based on characters from A. A.
Milne ' Disney/Pixar. ALL RIGHTS RESERVED.

POUR VOUS ABONNER A CCAANNAALL++   LLEE  BBOOUUQQUUEETT  ET CCAANNAALLSSAATT  :
- Sur votre tØlØviseur : rendez-vous dans le service «Les chaînes en option»

(touche SFR de votre tØlØcommande) et laissez-vous guider.
- Par tØlØphone : appelez le 0 891 39 50 00 (0,23 EURO TTC/min depuis un poste fixe).

23La TV
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Comment souscrire ?
� Pour souscrire au service TV proposØ par SFR, vous pouvez vous

rendre sur www.sfr.fr/rubrique �Mon Compte� ou contacter le
Service Client ADSL.

Si vous Œtes Øligible aux services TV et que vous souhaitez en
bØnØficier, vous recevrez le Pack dØcodeur TV par courrier.

� Pour bØnØficier de l’option MagnØtoscope NumØrique, rendez-
vous Øgalement sur www.sfr.fr/rubrique �Mon Compte� ou
contactez Øgalement votre Service Client ADSL.

� Pour souscrire aux bouquets de chaînes payantes proposØs par
SFR, rendez-vous sur votre tØlØviseur dans le service «Les chaînes
en option» (touche SFR sur la tØlØcommande du dØcodeur TV) ou
directement sur la chaîne à laquelle vous souhaitez vous abonner, et
suivez les instructions affichØes à l’Øcran.

Pour plus d’information sur le service TV proposØe par SFR, connectez-
vous au site www.sfr.fr ou reportez-vous au guide d’installation et 
d’utilisation du dØcodeur TV.
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LA TÉLÉPHONIE
FIXE ILLIMITÉE
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Qu’est-ce que la TØlØphonie Fixe illimitØe ?

Grâce à la TØlØphonie Fixe illimitØe, vous allez dØsormais 
pouvoir appeler sans compter tous les tØlØphones fixes 
en France mØtropolitaine, y compris les numØros de tØlØphone 
d�autres opØrateurs ADSL et mŒme l’international !(1)

C�est simple : il vous suffit de connecter votre tØlØphone fixe 
à la Box SFR avec l’adaptateur tØlØphonique fourni en suivant 
les instructions de votre guide d’installation.

(1) Tarifs dØtaillØs des communications disponibles sur le site www.sfr.fr, rubrique assistance
ou dans la brochure tarifs Box ADSL.

Astuce 
Si vous n’avez pas conservØ votre abonnement fixe auprŁs
de l’opØrateur historique (dØgroupage total), toutes vos
communications passent par le tØlØphone reliØ à la Box SFR,
et vous ne payez plus l’abonnement tØlØphonique de votre
ancien opØrateur !

Attention :
Si vous avez choisi de conserver votre abonnement fixe
auprŁs de l’opØrateur historique (dØgroupage partiel) ou si
vous Œtes en zone non dØgroupØe, vous ne pourrez utiliser la
TØlØphonie Fixe illimitØe que depuis le tØlØphone fixe
connectØ à la Box SFR en utilisant l’adaptateur fourni.

!

De plus, vous bØnØficiez de nombreux services gratuits, comme le
rØpondeur de votre tØlØphone fixe consultable depuis votre fixe et
depuis votre mobile en appelant au (gratuit depuis le fixe,
et dØcomptØ du forfait depuis le mobile)

Les services SFR Les services SFR 
en continuen continu
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Comment suis-je notifiØ des nouveaux 
messages ?
Afin que vous ne perdiez plus aucun appel, votre rØpondeur fixe 
vous notifie de vos messages de plusieurs façons diffØrentes : 

� Par Textofi : à chaque nouveau message sur votre rØpondeur, 
vous recevez un Textofi sur votre mobile SFR.* 

� Par un signal sonore sur votre ligne fixe ADSL :
Lorsque vous dØcrochez votre tØlØphone, votre ligne Ømet 
une tonalitØ spØcifique.

� Par un voyant lumineux : l�icône «RØpondeur» de la Box
SFR est allumØe et clignote en rouge . 

� Par e-mail : vous pouvez demander à recevoir une notification
par e-mail vers l’adresse de votre choix, avec ou sans le message
en piŁce jointe. Vous pourrez alors Øcouter le message directement
depuis votre ordinateur (fichiers .wav). 

Comment consulter mes messages ?
� Appelez le depuis votre ligne fixe ou votre mobile SFR pour

consulter les nouveaux messages (Appel gratuit depuis un fixe, dØcomptØ du forfait
depuis un mobile SFR).

AprŁs l’Øcoute d’un message, vous pouvez :

� Le rØØcouter en tapant
� L’archiver en tapant
� L’effacer en tapant

Les messages non ØcoutØs sont conservØs pendant 15 jours, 
et les messages archivØs pendant 2 jours.

2

1

3

Astuce 
Vous pouvez aussi accØder à votre rØpondeur fixe depuis
une autre ligne en composant le numØro de votre ligne
fixe ADSL. Il vous suffit d’appuyer sur «#» pendant l’annonce
d’accueil, puis d’entrer votre code secret et de taper de
nouveau «#».
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Comment personnaliser mon rØpondeur ?

Pour personnaliser votre annonce d�accueil, appelez 
votre rØpondeur et tapez dans le menu principal.

� Tapez pour enregistrer une annonce d�accueil personnelle. 

� Tapez pour enregistrer simplement vos nom et prØnom.

Pour accØder à d�autres fonctions de personnalisation, appelez 
votre rØpondeur et tapez dans le menu principal.

� Notification par tonalitØ au dØcrochage et voyant lumineux,
tapez : vous pouvez choisir de ne plus Œtre prØvenu des nouveaux 
messages par tonalitØ et le voyant lumineux sur la Box SFR.

� Modification du code secret, tapez : pensez à personnaliser
votre code secret, il vous sera demandØ à chaque fois que vous 
accØderez à votre rØpondeur. Le code secret par dØfaut vous est
envoyØ à la premiŁre consultation du rØpondeur, par Textofi, sur le
mobile du titulaire de la ligne ADSL.

� Notification par Textofi, tapez : vous pouvez choisir de ne plus
recevoir de Textofi de notification des nouveaux messages.* 

� Protection de votre rØpondeur par code secret, tapez :
si vous activez cette fonction, votre rØpondeur vous demandera 
systØmatiquement votre code secret à chaque fois que vous 
composerez le . Cette fonction prØserve la confidentialitØ
de vos messages.

� RØpondeur non-enregistreur : cette fonction empŒche vos
correspondants de vous laisser un message. N’oubliez pas de le 
prØciser dans votre annonce d’accueil !

6

7

2

1

3

2

1

2

Attention :
N’activez cette fonction que si vous avez personnalisØ
votre code secret, connu de vous seul.!
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Comment utiliser mes autres services 
tØlØphoniques ?
En plus de vous offrir des appels illimitØs, votre ligne fixe ADSL est dotØe de
tous les services pratiques indispensables� et gratuits !  Vous pouvez 
vous-mŒme configurer les services depuis votre tØlØphone fixe ou sur le site
www.sfr.fr.
� Depuis votre tØlØphone fixe :

Option Fonction Utilisation

PrØsentation 
du numØro 

Signal d’appel 

Double appel 

ConfØrence à trois
(Attention, si vous appelez
deux correspondants, cela
compte comme deux appels.)

NumØro masquØ 

Dernier appel 
manquØ 

Pour afficher le numØro 
de vos correspondants 
sur votre tØlØphone lorsque
vous recevez un appel.

Pour Œtre prØvenu
lorsqu’un correspondant
essaie de vous joindre si
vous Œtes dØjà en ligne.

Pour recevoir ou passer
un autre appel simultanØ
quand vous Œtes dØjà en
ligne.

Pour partager une mŒme
conversation tØlØphonique
avec 3 interlocuteurs 
simultanØs.

Pour choisir de masquer
votre numØro vis-à-vis 
de vos correspondants.

Pour connaître le numØro du
dernier correspondant qui a
tentØ de vous joindre (si ce
dernier a autorisØ la prØsentation
de son numØro). 

Si votre tØlØphone est compatible,
vous bØnØficiez automatiquement
de ce service.

Appuyez sur la touche R puis 2 pour
passer d’un correspondant à l’autre.
Vous pouvez mettre un terme à
votre conversation en cours et 
basculer dØfinitivement vers votre
autre correspondant en tapant R
puis 1. Vous pouvez dØsactiver ce
service en tapant # 43 #, et le 
rØactiver en tapant * 43 #.

Appuyez sur la touche R puis
composez le numØro de votre
nouveau correspondant. Vous
changerez de correspondant à
tout moment en tapant R puis 2. 

Si vous avez Øtabli 2 appels 
simultanØs (par signal d’appel 
ou double appel), vous pouvez
basculer en mode confØrence 
en tapant R puis 3.

Tapez *31# pour choisir de masquer
votre numØro ou #31#pour 
dØsactiver cette fonction. Vous
pouvez Øgalement choisir de masquer
votre numØro appel par appel en
tapant 3651 avant de composer le
numØro de votre correspondant. 

Appelez le 3131.

29La TØlØphonie  fixe IllimitØe
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� Depuis le site www.sfr.fr :

Grâce à votre espace de gestion de la ligne fixe ADSL, vous pouvez
à tout moment : 

- Configurer un renvoi d’appel vers le numØro de votre choix. 

- DØsactiver le transfert des appels non rØpondus vers le rØpondeur. 

- Activer ou dØsactiver la prØsentation de votre numØro. 

- Activer ou dØsactiver le signal d’appel. 

- Limiter l’utilisation de votre ligne fixe (interdire les appels 
vers les numØros spØciaux, l’international�). 

- Activer ou dØsactiver le filtrage des appels en provenance des
numØros masquØs. 

- Activer l’envoi de notification des nouveaux messages par e-mail
(avec messages en piŁce jointe). 

Rendez-vous dŁs maintenant sur votre portail :
www.sfr.fr  rubrique «mon compte». 
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SERVICE CLIENT � depuis un mobile SFR (prix d�un appel normal).

ADSL
� 0 892 788 800 depuis un tØlØphone fixe

(0,34⁄/min depuis un poste fixe)

Cette Øquipe est à votre service, de 8h à 23h 
7j/7 hors jours fØriØs.

COURRIER BOX ADSL- Service Client ADSL
TSA 41125 - 57757 METZ Cedex 9

8 0 0 

POUR ˚TRE EN RELATION AVEC UN CONSEILLER

POUR NOUS ÉCRIRE

VOS CONTACTS

guide utlilisation  13/09/07  13:36  Page 52


